《公共管理学》考试大纲(2020年)（★重点▲难点）

注：本大纲以中国人民大学出版社 2019年版张康之.郑家昊主编的《公共管理学》（第二版）为主，参考中国人民大学出版社2016年版张康之、张乾友等编著的《公共行政学》。

公共管理概述

★相关概念辨析（行政管理、公共管理、公共管理）

公共管理的学科特征及研究内容
★公共行政学的发展阶段

★公共管理的兴起

· 建构阶段
· 新公共管理。

· 新公共服务
公共管理主体及行政体系
政府与非政府组织
★官僚制组织与任务型组织

▲合作网络

公共管理者

行政体系

行政权力的存在形态
★公务员制度及其发展

公职伦理
公共管理中的政府及职能

★服务型政府及职能定位

★政府职能

政府职能的含义

政府职能体系

市场失灵与政府失灵

▲引导型政府职能的理论确认
▲政府职能的基本内容

公共管理生态及特征

▲全球化、反全球化；工业化及后工业化

★社会及其治理的复杂性、网络化
公共管理的行动及运行机制

★基于公共政策的治理

▲行政决策含义、类型、程序与特征

行政执行的含义、特征与过程

公共政策的内容及运行

★公共服务供及其供给

   公共服务及公共服务系统

   ▲公共服务的供给
★公共管理的保障

▲行政法律制度与行政法律行为

公共管理的方法与技术

公共部门的资源管理

★公共部门人力资源管理

公共财政管理

公共财政的含义与职能

▲公共预算与税收制度

政务信息资源管理

★电子政务

▲电子政务的兴起
电子政务的技术支持与制度环境

★互联网加政务
★电子政务引发的数字治理变革
虚拟空间管理

虚拟空间的生成、理论描述及其治理

▲网络舆情与网络民主

公共部门的绩效管理

  绩效管理进入公共部门

  ★公共部门的绩效考评

  政府效率与绩效

  ★政府绩效的功能、类型与方法
  ▲政府绩效管理的困难与改进方法
公共危机管理
 公共危机与公共危机管理
 ▲公共危机管理的基本特征

 ★公共危机管理的原则

 ▲公共危机管理过程

 ▲公共危机管理机制

变革中的公共管理规范、理论与实践
    ▲治理演进与规范变革

    ★公共管理中的法律与伦理

★公共管理（学）的新理论

▲民主行政理论

▲网络治理理论

反传统的公共行政理论

▲合作治理理论

▲公共管理的战略

★公共管理的实现途径

▲公共管理的工具箱

▲行政改革的实践
当代西方行政改革的基本特点

▲中国行政改革的最新进展及实践
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